
Condizioni generali di vendita 

(Estratto del decreto N. 94-490 del 15 giugno 1994 in applicazione 
dell'articolo 31 della legge N. 92-645 del 13 luglio 1992 che stabilisce le 
condizioni di esercizio delle attività relative all'organizzazione e alla vendita 
di viaggi e soggiorni) 

 
 
ARTICOLO 95 
Con riserva delle esclusioni previste al secondo comma (a e b) dell'articolo 4 
della legge del 13 luglio 1992 di cui sopra, ogni offerta e ogni vendita di 
prestazioni di viaggi o di soggiorni dà luogo alla consegna di documenti 
appropriati che rispondano alle norme definite dal presente documento. In 
caso di vendita di titoli di trasporto aereo o di titolo di trasporto su volo di 
linea non accompagnato da prestazioni legate a tali trasporti, il venditore 
consegna all'acquirente uno o più biglietti di passaggio per l'intero viaggio 
emessi dal trasportatore o sotto la sua responsabilità. In caso di trasporto su 
richiesta, devono essere menzionati il nome e l'indirizzo del trasportatore, 
per conto del quale i biglietti sono stati emessi. 
La fatturazione separata dei vari elementi di uno stesso forfait turistico 
non solleva il venditore dagli obblighi che gli sono imposti dal presente 
documento. 
  
ARTICOLO 96 
Prima della conclusione del contratto redatto in forma scritta, recante la sua 
ragione sociale, il suo indirizzo e l'indicazione della sua autorizzazione 
amministrativa di esercizio, il venditore deve comunicare al consumatore le 
informazioni relative al prezzo, alle date e agli altri elementi costitutivi le 
prestazioni fornite in occasione del viaggio e del soggiorno, quali: 
1) la destinazione, i mezzi, le caratteristiche e le categorie di trasporto 
utilizzati. 
2) la modalità di alloggio, la sua collocazione, il livello di comfort e le 
principali caratteristiche, l'omologazione e la classificazione turistica 
corrispondente alle regolamentazioni o agli usi del paese di accoglienza. 

3) i pasti compresi. 
4) la descrizione dell'itinerario in caso si tratti di un viaggio con molteplici 
destinazioni. 
5) le formalità amministrative e sanitarie da assolvere in caso, in 
particolare, di passaggio di frontiera e i relativi tempi di realizzazione. 
6) le visite, le escursioni e gli altri servizi inclusi nel forfait o eventualmente 
disponibili previo pagamento di un supplemento di prezzo. 
7) il numero minimo o massimo del gruppo che consente la realizzazione del 
viaggio o del soggiorno e, se la realizzazione del viaggio o del soggiorno è 
subordinata a un numero minimo di partecipanti, la data limite di 
comunicazione al consumatore in caso di annullamento del viaggio o del 
soggiorno; tale data non può essere fissata a meno di 21 giorni prima della 
partenza. 
8) l'importo o la percentuale della somma da versare a titolo di acconto alla 
conclusione del contratto e il calendario per il pagamento del saldo.  
9) le modalità di revisione dei prezzi come previsto dal contratto in 
applicazione dell'articolo 100 del presente decreto. 
10) le condizioni di annullamento di natura contrattuale. 



11) le condizioni di annullamento definite negli articoli 101, 102 e 103 
seguenti. 
12) le precisazioni concernenti i rischi coperti e l'ammontare delle garanzie 
sottoscritte a titolo di contratto di assicurazione contro le conseguenze della 
responsabilità civile professionale delle agenzie di viaggio e della 
responsabilità civile di associazioni e organismi senza scopo di lucro e degli 
organismi locali del turismo. 
13) le informazioni relative alla sottoscrizione facoltativa di un contratto di 
assicurazione contro le conseguenze di determinati casi di annullamento o 
di un contratto di assistenza contro alcuni particolari rischi, specialmente le 
spese di rimpatrio in caso di incidente o malattia.  
 

ARTICOLO 97 
Le informazioni precedentemente comunicate al consumatore impegnano 
il venditore, a meno che questi non si sia espressamente riservato il 
diritto di modificarne alcuni elementi.  
Il venditore deve, in tal caso, indicare chiaramente in quale misura 
questa modifica può intervenire e su quali elementi. 
In qualsiasi caso, le modifiche apportate alle informazioni 
precedentemente indicate devono essere comunicate al consumatore 
per iscritto prima della conclusione del contratto.  
 
ARTICOLO 98 
Il contratto stipulato tra il venditore e l'acquirente deve essere redatto in 
forma scritta e in duplice copia, di cui una consegnata all'acquirente, e 
firmato da entrambe le parti. Esso deve includere le seguenti clausole: 
1) il nome e l'indirizzo del venditore, del suo garante e della sua compagnia 
di assicurazione, il nome e l'indirizzo dell'organizzatore. 
2) la destinazione o le destinazioni del viaggio e, in caso di soggiorni 
frazionati, i vari periodi e le relative date. 
3) i mezzi, le caratteristiche e le categorie dei trasporti utilizzati, le date, 
gli orari e i luoghi di partenza e di rientro. 
4) la modalità di alloggio, la sua collocazione, il livello di comfort e le 
principali caratteristiche, la classificazione turistica in virtù delle 
regolamentazioni o degli usi del paese di accoglienza. 
5) il numero di pasti compresi. 
6) l'itinerario in caso si tratti di un viaggio con molteplici destinazioni. 
7) le visite, le escursioni o gli altri servizi inclusi nel prezzo totale del viaggio o 
del soggiorno. 
8) il prezzo totale delle prestazioni pagate e l'indicazione di qualsiasi eventuale 
revisione di tale fatturazione in virtù delle disposizioni dell'articolo 100 seguente. 
9) l'eventuale indicazione di quote o tasse concernenti determinati servizi, 
quali tasse di atterraggio, di sbarco o d'imbarco nei porti e negli aeroporti, 
tasse di soggiorno nel caso non siano incluse nel prezzo della o delle 
prestazioni fornite. 
10) il calendario e le modalità di pagamento dell'importo; in qualunque caso, 
l'ultimo versamento effettuato dall'acquirente non può essere inferiore al 
30% del prezzo del viaggio o del soggiorno e deve essere eseguito al 
momento della consegna dei documenti necessari alla realizzazione del 
viaggio o del soggiorno. 
11) le particolari condizioni richieste dall'acquirente e accettate dal venditore. 
12) le modalità secondo le quali l'acquirente può fare reclamo al venditore 



per inadempimento o inefficiente esecuzione del contratto, reclamo che 
deve essere indirizzato il prima possibile tramite lettera raccomandata con 
ricevuta di ritorno al venditore ed, eventualmente, segnalato per iscritto 
all'organizzatore del viaggio e al prestatore dei relativi servizi. 
13) la data limite per la comunicazione da parte del venditore 
all'acquirente in caso di annullamento del viaggio o del soggiorno qualora 
tale realizzazione sia legata a un numero minimo di partecipanti, in 
conformità con le disposizioni del 7° dell'articolo 96 seguente. 
14) le condizioni di annullamento di natura contrattuale. 
15) le condizioni di annullamento previste dagli articoli 101, 102 e 103 
seguenti. 
16) le precisazioni concernenti i rischi coperti e l'ammontare delle garanzie a 
titolo di contratto di assicurazione contro le conseguenze della responsabilità 
civile professionale del venditore. 
17) le indicazioni relative al contratto di assicurazione contro le 
conseguenze di determinati casi di annullamento sottoscritto dall'acquirente 
(numero di polizza e nome dell'assicurazione) e quelle concernenti il 
contratto di assistenza contro alcuni particolari rischi, specialmente le spese 
di rimpatrio in caso di incidente o malattia; in questo caso, il venditore deve 
consegnare all'acquirente un documento che specifica in dettaglio i rischi coperti 
e i rischi esclusi. 

18) la data limite per la comunicazione del venditore in caso di cessazione del 
contratto da parte dell'acquirente. 
19) l'impegno di fornire per iscritto all'acquirente, almeno dieci giorni prima 
della data prevista della partenza, le informazioni seguenti: 
a) il nome, l'indirizzo e il numero di telefono della rappresentanza locale del 
venditore o, in mancanza di questo, i nomi, gli indirizzi e i numeri di telefono 
degli organismi locali in grado di aiutare il consumatore in caso di difficoltà o, 
in mancanza di questo, un numero di telefono che permetta di stabilire con la 
massima urgenza un contatto con il venditore. 
b) per i viaggi e i soggiorni all'estero di minori, un numero di telefono e un 
indirizzo che permettano di stabilire un contatto diretto con il minore o con 
il responsabile sul luogo del soggiorno. 
 
ARTICOLO 99 

L'acquirente può cedere il suo contratto a un cessionario che rispetti le sue 
stesse condizioni per effettuare il viaggio o il soggiorno, dal momento che il 
presente contratto non ha prodotto alcun effetto. 
Salvo stipula più favorevole al cedente, questi è tenuto a informare il venditore 
della sua decisione tramite lettera raccomandata con ricevuta di ritorno al più 
tardi entro sette giorni prima dell'inizio del viaggio. Nel caso si tratti di una 
crociera, il tempo disponibile per la comunicazione sarà di quindici giorni. 
Questa cessione non è sottomessa, in alcun caso, ad una precedente 
autorizzazione da parte del venditore. 
ARTICOLO 100 
Qualora il contratto comporti un'espressa possibilità di revisione di prezzo, 
nei limiti previsti dall'articolo 19 della legge del 13 luglio 1992 di cui sopra, è 
necessario indicare in dettaglio le modalità di calcolo, sia in rialzo che in 
ribasso, delle variazioni di prezzo, e soprattutto l'importo delle spese di 
trasporto e delle relative tasse, la o le valute che possono incidere sul prezzo 
del viaggio o del soggiorno, la parte di prezzo sulla quale si applica la 
variazione, il corso della o delle valute prese come riferimento al momento 



dello stabilimento del prezzo segnalato sul contratto. 
 
ARTICOLO 101 
Qualora, prima della partenza dell'acquirente, il venditore si trovi costretto ad 
apportare una modifica ad uno degli elementi essenziali del contratto, come 
ad esempio un aumento significativo del prezzo, l'acquirente può, senza 
pregiudicare il ricorso per risarcimento dei danni eventualmente subiti, e dopo 
esserne stato informato dal venditore tramite lettera raccomandata con 
ricevuta di ritorno: 
- rescindere dal contratto e ottenere senza alcuna penale il rimborso 
immediato delle somme versate. 
- accettare la modifica o il viaggio di sostituzione proposto dal venditore; viene 
quindi firmata da entrambe le parti una clausola addizionale al contratto che 
precisi le modifiche apportate; qualsiasi riduzione di prezzo è detraibile dalle 
somme restanti eventualmente dovute dall'acquirente e, se il pagamento già 
effettuato da quest'ultimo supera il prezzo della prestazione modificata, 
l'eccedente gli deve essere restituito prima della data della partenza.  
 
ARTICOLO 102 
Nel caso previsto dall'articolo 21 della legge del 13 luglio 1992 di cui sopra, 
qualora, prima della partenza dell'acquirente, il venditore annulli il viaggio o 
il soggiorno, egli è tenuto a informare l'acquirente tramite lettera 
raccomandata con ricevuta di ritorno; l'acquirente, senza pregiudicare il 
ricorso per risarcimento dei danni eventualmente subiti, ottiene dal venditore il 
rimborso immediato e senza alcuna penalità delle somme versate; 
l'acquirente riceve, in questo caso, un'indennità almeno uguale alla penalità 
che avrebbe sostenuto se l'annullamento fosse stato effettuato da parte sua 
in tale data.  

Le disposizioni del presente articolo non rappresentano in alcun caso un 
ostacolo per la conclusione di un accordo consensuale avente per 
oggetto l'accettazione, da parte dell'acquirente, di un viaggio o di un 
soggiorno sostitutivo proposto dal venditore. 

 
ARTICOLO 103 
Qualora, dopo la partenza dell'acquirente, il venditore si trovi 
nell'impossibilità di fornire una parte preponderante dei servizi previsti dal 
contratto che rappresentano una percentuale non trascurabile del prezzo 
onorato dall'acquirente, il venditore deve immediatamente prendere le 
disposizioni seguenti senza pregiudicare il ricorso per risarcimento dei danni 
eventualmente subiti:  
- proporre prestazioni in sostituzione delle prestazioni previste 
supportando in prima persona, eventualmente, ogni supplemento di 
prezzo e, se le prestazioni accettate dall'acquirente sono di qualità 
inferiore, il venditore deve rimborsare, al suo ritorno, la differenza di 
prezzo.  
- se non è in grado di proporre alcuna prestazione sostitutiva o se queste 
vengono rifiutate dall'acquirente per validi motivi, egli deve fornire 
all'acquirente, senza supplemento di prezzo, titoli di trasporto per assicurare 
il suo ritorno in condizioni equivalenti verso il luogo di partenza o verso 
un'altra destinazione accettata da entrambe le parti. 



Condizioni generali di vendita 

Articolo 1 
I Servizi Turistici di Accoglienza, i centri di prenotazione dipartimentali e le 
agenzie di viaggio disponibili sono volti ad assicurare la prenotazione e la 
vendita di prestazioni turistiche e di accoglienza, principalmente in luoghi 
rurali. Essi facilitano l'affluenza del pubblico offrendo una vasta scelta di 
prestazioni e assicurando una prenotazione rapida e sicura. 
 
Articolo 1 bis - Informazioni 
Il presente catalogo on-line costituisce l'offerta precedentemente trattata sotto 
le condizioni generali qui riportate e si avvale degli organismi citati nell'articolo 
26. 
Nonostante gli aggiornamenti regolari, potrebbero verificarsi modifiche nel 
numero e nella natura delle prestazioni proposte. In conformità all'articolo 97 
delle condizioni generali qui riportate, nel caso intervengano delle 
modifiche, esse saranno portate alla conoscenza del cliente in forma scritta, 
tramite gli organismi citati precedentemente prima della conclusione del 
contratto.  
 

Articolo 2 – Durata del soggiorno 
Il cliente firmatario del contratto stipulato per una durata specifica non potrà 
avvalersi in alcuna circostanza di un qualsiasi diritto alla proroga della sua 
permanenza nei luoghi del soggiorno una volta che questo è giunto al 
termine. 
 
Articolo 3 - Responsabilità 
Gli organismi citati nell'articolo 26 sono responsabili ai termini dell'articolo 
23 della legge del 13 luglio 1992, che stipula: 
Ogni persona fisica o ente morale che si occupa delle operazioni menzionate 
nell'articolo 1 è responsabile a pieno titolo nei confronti dell'acquirente della 
regolare esecuzione degli obblighi previsti dal contratto, che questi obblighi 
siano da eseguire in prima persona o da parte di altri prestatori di servizi, 
senza pregiudicare il suo diritto di ricorso contro questi ultimi. 
Tuttavia, essa può sollevarsi dalla completa o parziale responsabilità 
fornendo la prova che l'inadempienza del contratto è imputabile vuoi 
all'acquirente, vuoi ad un atto imprevedibile e insormontabile di un terzo 
estraneo alla fornitura delle prestazioni previste dal contratto, vuoi per 
causa di forza maggiore. 
 
Articolo 4 - Prenotazione 
La prenotazione diventa effettiva quando il servizio ha ricevuto il contratto 
firmato dal cliente (prima della data limite indicata sul contratto) e un 
acconto uguale al 25% dell'importo totale della pratica del soggiorno 
(incluse le eventuali spese di pratica e di assicurazione facoltativa se 
sottoscritta).  
 
Articolo 5 – Regolamento del saldo 
Il cliente dovrà versare al servizio di prenotazione il saldo dovuto per la 
prestazione convenuta un mese prima l'inizio del soggiorno, con riserva in 
rispetto dell'articolo 98, comma 10 delle condizioni generali qui riportate. 



Nel caso in cui il cliente non abbia versato il saldo entro la data stabilita, il 
soggiorno è da considerarsi annullato. Da quel momento, la prestazione è di 
nuovo disponibile per la vendita senza che sia effettuato alcun rimborso. 
 

Articolo 6 – Iscrizioni tardive 
In caso di un'iscrizione effettuata meno di 30 giorni prima dell'inizio del 
soggiorno, si richiederà di pagare l'intero importo al momento della 
prenotazione, con riserva in rispetto dell'articolo 98 delle condizioni generali 
qui riportate. 
 
Articolo 7 - Voucher 
Alla ricezione del saldo, il servizio di prenotazione spedisce al cliente un 
voucher o un avviso di ricevimento che questi dovrà consegnare al 
prestatore al suo arrivo.  
 
Articolo 8 - Arrivo 

Il cliente deve presentarsi il giorno specificato e all'orario indicato sul contratto o 
sull'avviso di ricevimento. In caso di arrivo tardivo o rinviato o di un 
impedimento dell'ultimo minuto, il cliente deve avvisare il prestatore (o il 
proprietario) all'indirizzo e al telefono indicati sul voucher o sulla scheda 
descrittiva. 
Le prestazioni non fruite a causa di tale ritardo resteranno dovute e non 
potranno dare luogo ad alcun rimborso. 
 
Articolo 9 – Annullamento da parte del cliente 
Ogni annullamento deve essere notificato tramite lettera raccomandata o 
telegramma al servizio di prenotazione. L'annullamento da parte del cliente 
comporta, oltre alle spese di pratica e di assicurazione, la trattenuta delle 
spese variabili secondo la natura del viaggio o del soggiorno e la data in cui 
esso si verifica. Salvo indicazioni particolari: 
- annullamento 30 giorni prima dell'inizio del soggiorno: sarà trattenuto il 10% 
del prezzo del soggiorno 
- annullamento tra il 30° e il 21° giorno compreso prima dell'inizio del soggiorno: 
sarà trattenuto il 25% del prezzo del soggiorno 
- annullamento tra il 20° e l'8° giorno compreso prima dell'inizio del soggiorno: 
sarà trattenuto il 50% del prezzo del soggiorno 
- annullamento tra il 7° e il 2° giorno compreso prima dell'inizio del soggiorno: 
sarà trattenuto il 75% del prezzo del soggiorno 
- annullamento comunicato meno di 2 giorni prima dell'inizio del soggiorno: 
sarà trattenuto il 90% del prezzo del soggiorno. In caso di mancata 
presentazione da parte del cliente, non si concederà alcun rimborso. 
Se al momento della prenotazione è stata sottoscritta un'assicurazione di 
annullamento, è necessario fare riferimento alla scheda assicurativa 
allegata al contratto. 
Altro: crociera fluviale, gruppi…rivolgersi a noi. 
 
Articolo 10 – Modifica da parte del servizio di prenotazione di un 
elemento sostanziale del contratto. Fare riferimento all'articolo 101 
delle condizioni generali qui riportate. 
 
Articolo 11 – Annullamento da parte del venditore 
Fare riferimento all'articolo 102 delle condizioni generali qui riportate. 



Articolo 12 – Impossibilità da parte del venditore di fornire durante il 
soggiorno le prestazioni previste dal contratto 
Fare riferimento all'articolo 103 delle condizioni generali qui riportate. 
 
Articolo 13 – Interruzione del soggiorno 
In caso di interruzione del soggiorno da parte del cliente, non sarà concesso 
alcun rimborso ad eccezione del caso in cui il motivo dell'interruzione sia 
coperto dall'assicurazione di annullamento di cui il cliente beneficia. 
 
Articolo 14 - Capacità di ricettività 

Nel caso di sistemazione in albergo, il contratto è stabilito per una capacità di 
ricettività massima. Se il numero dei partecipanti supera la capacità di 
accoglienza, il prestatore può rifiutare i clienti supplementari e di 
conseguenza il cliente deve ritenere annullato il contratto. In questo caso, 
l'importo della locazione rimane al servizio di prenotazione. 

 
Articolo 15 - Animali 
Il contratto può precisare se il cliente può o meno soggiornare in compagnia di 
un animale domestico. In caso di mancato rispetto della presente clausola da 
parte del cliente, il prestatore può rifiutare il soggiorno. In tal caso, non sarà 
concesso alcun rimborso. 
 
Articolo 16 - Cessione del contratto da parte del cliente 
La cessione del contratto deve avvenire a prezzo di costo tra il cedente e il 
cessionario. L'acquirente può cedere il suo contratto a un cessionario che rispetti 
le sue stesse condizioni per effettuare il soggiorno. In tal caso, l'acquirente è 
tenuto ad informare il servizio di prenotazione della sua decisione tramite lettera 
raccomandata con ricevuta di ritorno al più tardi entro 7 giorni dall'inizio del 
viaggio. Nel caso si tratti di una crociera fluviale o marittima, il tempo 
disponibile per la comunicazione sarà di 15 giorni. 
Il cedente è il solo responsabile in solido di fronte al venditore per il 
pagamento del saldo del prezzo e delle eventuali spese supplementari 
causate da tale circostanza. Tali spese supplementari dovranno essere 
pagate dal cedente.  
 
Articolo 17 - Assicurazioni 
Il cliente è responsabile di tutti i danni sopraggiunti per causa sua. Egli è 
invitato a verificare se beneficia tra le sue assicurazioni personali di 
un'assicurazione specifica per la villeggiatura. In mancanza di tale 
assicurazione, gli è vivamente consigliato di sottoscriverne una. 
Gli organismi citati nell'articolo 26 mettono a disposizione del cliente la 
possibilità di sottoscrivere un contratto assicurativo contro le conseguenze 
di alcuni casi di annullamento e di assistenza; il contenuto delle garanzie e 
delle esclusioni è oggetto di un documento che sarà consegnato 
all'acquirente al momento della sottoscrizione. 
Essi sono assicurati per la loro responsabilità civile professionale come 
indicato nell'articolo 26. 
 
Articolo 18 – Stato dei locali 
Per gli affitti, viene stabilito di comune accordo un inventario, firmato 
dall'affittuario e dal proprietario o dal suo rappresentante all'arrivo e alla 



partenza. Tale inventario costituisce il solo riferimento in caso di lite 
riguardante lo stato dei locali. 
L'affittuario è tenuto a trattare con riguardo e rispettare il bene affittato.  
Lo stato di proprietà dell'alloggio all'arrivo dell'affittuario dovrà essere constatato 
all'interno dei locali. La pulizia dei locali è a carico del cliente durante il periodo 
di affitto e prima della sua partenza. 
 
Articolo 19 – Deposito di garanzia 
L'attenzione del cliente è richiamata dall'esistenza in materia di affitti 
stagionali, di un deposito di garanzia destinato a coprire le eventuali 
conseguenze del degrado imputabili all'affittuario. 
L'importo di tale deposito è variabile. L'importo esatto sarà precisato sulla 
scheda descrittiva e sul contratto previsto dall'articolo 98 delle condizioni 
generali qui riportate. Tale deposito di garanzia sarà versato all'arrivo al 
proprietario o al suo rappresentante. 
In caso contrario, all'arrivo e alla partenza sarà stabilito uno stato dei locali che 
permetta una verifica degli ambienti oggetto dell'affitto. Alla partenza, il 
deposito sarà restituito al cliente, ma se si constateranno degradi imputabili 
all'affittuario, una parte sarà detratta per il costo di ripristino degli ambienti. In 
caso di partenza anticipata (precedente all'orario menzionato sulla scheda 
descrittiva) che impedisca la verifica dello stato dei locali il giorno stesso 
della partenza dell'affittuario, l'importo di garanzia verrà rispedito dal 
proprietario entro una settimana. 
 
Articolo 20 – Affitti stagionali – pagamento delle spese 
Spese: Si tratta di spese corrispondenti al consumo d'acqua, di gas, di 
elettricità, di riscaldamento, ecc. riportate in dettaglio sulla scheda 
descrittiva.  
Spese incluse: Elettricità 8 kW al giorno, gas per la cucina, salvo 
diversa indicazione menzionata nella scheda descrittiva o nel 
contratto, acqua fredda. 
Spese non incluse: elettricità eccedente il consumo incluso, riscaldamento, 
telefono… Queste spese sono da pagare direttamente al proprietario dietro 
ricevuta. 
Determinati prezzi di affitto possono includere un forfait globale di spese. 
 
Articolo 21 - Alberghi 
I prezzi comprendono l'affitto della camera con o senza colazione, mezza 
pensione o pensione completa. Salvo diversa indicazione, essi non 
comprendono le bevande ai pasti. Qualora un cliente occupi da solo una 
camera prevista per ospitare due persone, gli sarà addebitato un 
supplemento denominato “supplemento camera singola”. Il giorno della 
partenza, la camera deve essere liberata entro le ore 12.00. 
 
Articolo 22 - Campeggi 
Salvo diversa indicazione, le prenotazioni per il posto si effettuano per la 
settimana o per la notte. La richiesta di collegamento elettrico deve essere 
precisata al momento della prenotazione. 
 
Articolo 23 - Reclami 
Ogni reclamo relativo all'inadempimento o all'esecuzione inefficiente del 
contratto deve essere indirizzato al servizio di prenotazione il prima possibile 



tramite lettera raccomandata con ricevuta di ritorno e può, eventualmente, 
essere segnalato per iscritto all'organizzatore del viaggio e al prestatore del 
relativo servizio. 
I reclami relativi allo stato dei locali devono obbligatoriamente essere 
comunicati agli organismi menzionati all'articolo 26 entro 48 ore dall'arrivo. 
 
Articolo 24 - Prezzi 

I prezzi indicati in questa brochure non comprendono le spese di pratica (da 
8 a 16 euro per  
pratica a seconda della durata e del tipo di soggiorno), l'assicurazione di 
annullamento e di assistenza e la tassa di soggiorno salvo diversa 
indicazione. 
 
Articolo 25 – Revisione dei prezzi 
I prezzi indicati in questa brochure alla data della sua pubblicazione sono 
stati stabiliti in funzione dei dati economici seguenti: 
- il costo dei trasporti terrestri e marittimi, e in particolare del carburante 
- le tasse in vigore 
La variazione del tasso di cambio di una delle valute utilizzate, in rapporto 
all'euro, si ripercuoterà sulla totalità del prezzo di vendita, ad eccezione della 
parte rappresentata dal trasporto terrestre o marittimo e dalle tasse. 
La variazione del costo dei trasporti terrestri o marittimi e/o dei 
carburanti si ripercuoterà integralmente sulla parte di prezzo 
corrispondente nella prestazione. 
Per i clienti iscritti, non potrà verificarsi alcun aumento di prezzo a meno di 
30 giorni dalla partenza. 
 
Articolo 26 – Assicurazione Responsabilità Civile Professionale 
Gli organismi indicati nell'articolo 1 e citati di seguito hanno sottoscritto 
direttamente dei contratti di assicurazione al fine di coprire le 
conseguenze della Responsabilità Civile Professionale che possono 
verificarsi: 



 

Nome dell'organismo 
N. 

di autorizzazione 

o di licenza 

Compagnia 

di 

Assicurazione 
Garante finanziario 

Midi-Pyrénées Vacances 
Loisirs 

031970001 AVIVA APS 

Service Loisirs Accueil 
Ariège Pyrénées 

009990001 GAN APS 

Service Loisirs Accueil 
Aveyron 

AU012960004 
Mutuelles du 

Mans 
APS 

Service Loisirs Accueil 
Haute-Garonne 

031950001 
UAP 

Crédit Mutuel 

Service Loisirs Accueil 
Gers 

03295002 GAN Crédit Agricole Pyr. Gasc. 

Loisirs Accueil Lot AU046950001 GAN APS 

HPTE - Service 
Réservation 

065980001 PFA APS 

Service Loisirs Accueil 
Tarn 

081000001 AGF APS 

Service Loisirs Accueil 
Tarn-et-Garonne 

AU082960001 GAN APS 

ATTER 08195000 
GROUPAMA 

D'OC 
GROUPAMA D'OC 

Chronotours LI 065 98 0001 AXA 
Crédit Agricole Pyrénées 

Gascogne 
La balaguère LI 065 95 0005 MMA APS 

Fitour 046 95 0002 AGF APS 
Cap Liberté LI 046 03 0001 AXA APS 
France Voyages 82 082 02 0001 AXA APS 

 


